Анкета по оценке уровня удовлетворенности поставщиков работой подразделений, подчиненных заместителю генерального директора по коммерции

_______________________________                 __________
                        (наименование предприятия)                                                 (Дата заполнения)

	 Вопросы 


	Оценка1
	Комментарий к оценке2
(пояснения по оценке, предложения по улучшению процесса)

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Открытость ОАО «ММК» для потенциальных поставщиков.
	
	
	
	
	
	

	2. Доступность и удобство информации, размещенной на сайте ОАО «ММК».
	
	
	
	
	
	

	3. Информированность о предстоящих процедурах выбора поставщика
	
	
	
	
	
	

	4. Простота подключения к электронной торговой площадке ОАО «ММК»
	
	
	
	
	
	

	5. Простота регистрации в личном кабинете поставщика.
	
	
	
	
	
	

	6. Удобство подачи котировок на ЭТП ОАО «ММК».
	
	
	
	
	
	

	7. Понимание условий проведения процедуры выбора поставщика.
	
	
	
	
	
	

	8. Приемлемость сроков проведения процедур выбора поставщика.
	
	
	
	
	
	

	9. Приемлемость номенклатурного справочника ОАО «ММК» для заключения договора/подписания спецификации.
	
	
	
	
	
	

	10. Удовлетворенность порядком согласования технических характеристик  на предлагаемые аналоги.
	
	
	
	
	
	

	11. Приемлемость сроков подписания договора/спецификации со стороны:

· управления оборудования;
· управления материально-технического снабжения
	
	
	
	
	
	

	12. Приемлемость требований ОАО «ММК» по срокам подписания договора/спецификации поставщиком.
	
	
	
	
	
	

	13. Готовность поставщика перейти на электронно-цифровое визирование (ЭЦП) договоров/спецификаций.
Ответ «Да» или «Нет» указать в поле «Комментарии…»
	
	
	
	
	
	

	14. Удовлетворенность качеством исполнения договорных отношений ОАО «ММК»:
· по оплате;

· по выставляемым претензиям;

· по проведению входного контроля.
	 
	
	
	
	
	

	15. Простота ввоза продукции на территорию ОАО «ММК»
	
	
	
	
	
	

	16. Приемлемость сроков и порядка проведения Дня открытых дверей.
	
	
	
	
	
	

	17. Коммуникации с работниками коммерческой службы 

(предоставление корректных и понятных ответов на вопросы/ запросы; оперативность и своевременное решение задач; проявление уважения в сотрудничестве; доступность для встреч, телефонных разговоров и электронной переписки):
· проводящими процедуру выбора поставщика (консультации)
	
	
	
	
	
	

	· заключающими договор (УМТС)
	
	
	
	
	
	

	· заключающими договор (УО)
	
	
	
	
	
	

	· проводящими входной контроль (УчВП)
	
	
	
	
	
	

	· принимающими МТР на склад (УПП)
	
	
	
	
	
	


___________________

1 Для оценки принята шкала 1–5 баллов:

· 5 баллов — превышает ожидания; 

· 4 — соответствует ожиданиям; 

· 3 — частично соответствует ожиданиям; 

· 1-2 — не соответствует ожиданиям.
2 Поле «Комментарий к оценке» обязательно для заполнения при оценке 1-3 балла, в нем необходимо указать пояснения по оценке, предложения по улучшению процесса.
